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产品说明书

SOS 定位呼叫器

悦颐年®

感谢您使用深谦技术公司生产的智能 SOS 定位呼叫器，使用前请务必详细阅读本

说明书，以保证正确安装使用，同时避免操作失误而损坏本机或发生其他意外。

请妥善保管本说明书，以便在您日常需要时查阅使用。由于产品的升级，产品外

观、颜色及配件和部分功能如有改动，恕不另行通知，最终请以实物为准！
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 SOS 定位呼叫器

- 4G 无线通讯，GPS+北斗定位-

 电池供电

 精确定位

 多号直拨

 安全便携

 产品说明

产品型号: SQT-4GSOSLV1

 产品配置清单

在您使用前，请按清单检查产品是否⻬全，若有缺失，请及时与

经销商联系。

产品介绍

网络状态指示灯

充电状态指示灯

设备说明
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清单 数量

智能 SOS 定位呼叫器 1 台
产品说明书 1 份
TypeC 线 1 根（选配）
安全扣挂绳 1 根（选配）
保护套 1 个（选配）

基本参数

按键 5 个机械按键 (3 个亲情号键，1 个 SOS 键，1 个开关机键)
佩戴方式 安全扣挂绳
网络制式 4G 全网通+移动 2G（选装）
远程升级 支持 OTA 升级
定位方式 WiFi+LBS+GPS（选装）+BD（选装）+AGNSS（选装）
传感器 支持计步（选装）
RFID 支持 2.4G 无障碍考勤（选装）
一卡通 支持 13.56M 校园一卡通消费（选装）
通话 支持 VoLTE
⻨克⻛ 全指向⻨克⻛
喇叭 二合一复合膜喇叭
⻢达 支持震动提醒（选装）
电池 650mA 聚合物锂电池（支持低电量自动关机，防止过度放电，保护

电池）
充电时⻓ 约 3h（支持涓流充电，保护电池）
待机时⻓ 5 天
充电接口 标准 Type-C 接口
机身材质 PC+ABS
产品尺寸 106(⻓)*62(宽)*11(厚)mm
重量 约 60g

产品参数
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按键 说明

拨号键 1：⻓按 3S，拨打亲情号 1，声音播报“正在拨打亲情号1”，若无
人接听一段时间后电话自动挂断或主动按下挂断键挂断电话，挂断电话后
会向对方发送短信通知“您好，SOS 已拨打您电话，请留意是否需要紧急联
系！”

时间查询：双击 1 键，播报“现在是X 月 X 日 X 点 X 分星期 X”

接听键：当来电响铃时可按此键接听电话

拨号键 2：⻓按 3S，拨打亲情号 2，声音播报“正在拨打亲情号2”，若无
人接听一段时间后电话自动挂断或主动按下挂断键挂断电话，挂断电话后
会向对方发送短信通知“您好，SOS 已拨打您电话，请留意是否需要紧急联
系！”

网络状态：双击 2 键，语音提示“当前网络连接失败”，“当前网络连接成功”，
“当前网络正在连接”

拨号键 3：⻓按 3S，拨打亲情号 3，声音播报“正在拨打亲情号3”，若无
人接听一段时间后电话自动挂断或主动按下挂断键挂断电话，挂断电话后
会向对方发送短信通知“您好，SOS 已拨打您电话，请留意是否需要紧急联
系！”

电量查询：双击 3 键，播报“当前电量为百分之 X”

（当电量低于 30％会语音提醒“电量不足，请充电”，第二次间隔 5 分钟提醒，
第三次间隔 30 分钟提醒，随后每间隔 1 小时提醒一次直到没电自动关机；
充电时停止提醒）

短按 1S 开机，首先发出震动，然后声音提示“正在开机”
（如果有新版本更新，开机联网后即可自动升级，升级期间不要做任何操作；
如果电量过低则会提示“电量低于 30％，请不要升级”此时请尽快对设备进行
充电，防止电量过低自动关机导致升级失败）

⻓按 3-6S 松开关机，声音提示“正在关机”

挂断键：可一键挂断电话或停止正在进行的功能

SOS 键：⻓按 3S 触发，声音提示“正在循环拨打亲情号码”，然后依次拨打
SOS 号码 3 次，未接听则继续轮播亲情号码 1 次，期间有接听终止轮播，
轮播结束后会向对方发送短信通知“您好，SOS 已循环呼叫，请留意是否需
要紧急联系！”

(触发 SOS 先推送 NSOS 信息(如果 NSOS 打开，否则不传)，定位数据到云平
台，然后拨打电话，电话结束后继续上传实时定位信息，通话记录也会在电
话结束后以倒序方式上传；此后每隔五分钟上传一次实时定位数据，持续 30
分钟。)

按键及基本功能介绍
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指示灯 说明

网络状态
指示灯

当在进行语音播报提示时，绿灯闪烁

播报完成后，绿灯熄灭

充电状态

指示灯

充电中：红灯常亮

充满电：红灯熄灭，绿灯常亮

安装好卡后盖好卡盖，⻓按 3 秒开机键，设备即可开机。（卡的

选择如图）

注意：本产品默认不配备语音 SIM 卡，请使用本人实名制的中号 SIM 卡。

 安装“悦颐汇”APP

悦颐汇 APP获取方法：

 安卓版本“悦颐汇 APP”，可扫描下面二维码获取，或在安卓

应用市场下载安装；

指示灯说明

插卡指示

绑定使用
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 苹果版本“悦颐汇 APP”，可在苹果 App Store 进行下载。

 使用“悦颐汇”APP

*温馨提示：

 个人居家养老用户，老人请勿绑定中心；

 养老中心及机构用户，老人按需绑定中心。
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添加设备：

扫描设备机身二维码，点击“立即连接”，即可添加设备；
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绑定老人：

选择监护老人并绑定，点击“立即连接”
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设置报警号码：

点击⻮轮图标，在胸卡设置中添加亲情手机号及 SOS 号码（具

体号码用途，参⻅说明书《按键及基本功能介绍》），绑定即可一键

呼叫
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位置查询：

可在设备⻚面查询设备位置及查看地图

报警逻辑：

具体报警呼叫逻辑，请参⻅《按键及基本功能介绍》说明
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 请勿在不允许使用无线通讯设备的场所（如：⻜机上、加油站等）

使用本终端；

 请保留本手册，以便备用；

 切勿将智能胸牌定位呼叫器置于雨中或潮湿的地方；

 只能使用厂家指定的电池，电池更换不当会造成危险；

 本机只有插入有效的 SIM 卡后才能开机使用，由于运营商实名制

要求，SIM 卡由用户提供；

 应符合国家相关使用射频设备的有关规定。

根据 GB/T13384-2008《机电包装通用技术条件》的规定进行运

输和储存。

 运输储存过程中必须保持生产厂原包装及封印完整，并保证产品

产品名称 性能故障 解释说明

SOS一键
定位呼叫

器

设备离线或无法报警 1. 请检查绑定 ID 是否正确
2. 请检查电量，若电量不足，请充电后重试

无法拨号
或无法定位

1. 请检查 SIM语音卡是否安装正常
2. 请检查 SIM语音卡是否欠费
3. 请检查电量，若电量不足，请充电后重试

添加不到 APP 请检查绑定 ID 是否正确，或联系售后人员
绑定设备类型错误 请检查绑定 ID 是否正确，或联系售后人员

安全须知

产品性能故障表

运输和储存
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不受到剧烈冲击。

 环境气温应避免剧烈变化。

深谦 SOS 定位呼叫器产品售后服务严格依据《中华人⺠共和国

消费者权益保护法》，《中华人⺠共和国产品质量法》实行售后三包

服务，服务内容如下：

 自签收次日起 7 日内，本产品出现《产品性能故障表》所列性能

故障的情况，并经深谦技术售后确定后，可免费享受退货或者换

货服务；

 自签收次日起 8 日到 15 日内，本产品出现《产品性能故障表》所

列性能故障的情况，并经深谦技术售后确定后，可免费享受换货

或者维修服务；

 自签收次日起 12 月内，本产品出现《产品性能故障表》所列性能

故障的情况，并经深谦技术售后确定后，可免费享受维修服务；

非保修条例：

产品认证

产品保修说明
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 未经授权的维修，误用，碰撞，疏忽，滥用，进液，事故，改动，

或撕坏，涂改标签，防伪标记；

 已超过三包有效期；

 属不可抗力造成的损坏；

 不符合《产品性能故障表》所列性能故障的情况；

 因人为原因导致产品及其配件产生《产品性能故障表》所列性能

故障。如使用非额定电压，使用非标配适配器，在非规定的环境

下使用等，导致的产品性能故障情况。

SOS 定位呼叫器三包凭证

客户姓名 联系电话

客户地址 序列号

产品型号 购机日期

购机商店 购机单位盖章：

商店地址

发票号码

本公司保留对此规格书更改和产品更新的权利，在不影响产品质

量和用户使用的情况下，规格书和产品可能会进行更新升级，不另行

通知。对于任何因使用不当、超规格使用而导致的直接、间接、有意

或无意的损坏及隐患概不负责。

三包凭证

免责声明
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深圳市深谦技术有限公司

联系人：谭先生

电话：18319382640

邮箱：jerry-tan@shenqianjishu.com

网址：http://www.shenqianjishu.com/

地址：深圳市南山区高新南七道虚拟大学园 R2B 517


